Ciliks Beach Garden (CBG), Air Sanih, Nordbali
Newsletter zum Neujahr 2015

Liebe Giste und Freunde von CBG,

Wir haben zu Jahresbeginn einen Geburtstag gefeiert: Zwanzig Jahre alt ist Ciliks Beach
Garden geworden. Das war ein Grund zu feiern und ein bisschen stolz zu sein. Gleich-
zeitig aber war und ist es Anlass, dariiber nachzudenken und zu schauen, was ,,in die Jah-
re gekommen® ist und der Erneuerung bedarf.

Als einen Bereich nétiger Verinderung und Anpassung haben wir unsere ,,Aussenpriasen-
tation® erkannt: wie wir uns Thnen aus der rdumlichen Distanz prisentieren und vor al-
lem, wie wir potenzielle Giste erreichen, die uns noch nicht kennen und auf der Suche
sind nach einem besonderen und entspannenden Ort fiir ihre Urlaubszeit. Die techni-
schen Méglichkeiten und das Verhalten von Urlaubssuchenden haben sich in den zwan-
zig Jahren unseres Bestehens stark verindert. Dies hier zu beschreiben, wiirde den Rah-
men des Newsletters sprengen. Fakt ist: Urlaubssuchende gehen heute nach teils sehr
anderen Kriterien vor und beschreiten andere, vor 20 Jahren noch gar nicht existierende

Wege.

Dies miissen wir berticksichtigen, wollen wir auch in Zukunft unsere potenziellen Giste
erreichen und ansprechen. Nicht notig ist dabei, jeder trendigen Entwicklung blind zu fol-
gen, denn wir sind ja nicht darauf aus, die trendgierigste und hipste Mehrheit anzuziehen.
Die ist eher nicht unser Publikum. Vielmehr méchten wir — ja, nun beschreiben Sie sich
mal selbst — den gebildeten, kulturell flexiblen, neugierigen und von Zeit zu Zeit eine ge-
diegene Erholungsphase Suchenden — in der er/sie sich auf Naturnihe und durchaus
auch auf Fremderfahrungen einlassen moéchte, ohne auf einen kultiviert-komfortablen
Rahmen zu verzichten ... Reichlich umstindlich ist diese Beschreibung geworden, aber
kiirzer geht’s kaum, um festzuhalten, um wen und was es uns geht. Erkennen Sie sich in
dieser Beschreibung wieder?

Das bedeutet, dass wir unsere Tradition, Sie sehr individuell und personlich anzuspre-
chen, nicht aufgeben wollen, wenn nun z.T. automatisierte Prozesse die technischen Ab-
laufe der Reservation, Buchung und Bezahlung tibernehmen. Diese Modernisierung soll



die technischen Abldufe leichter und bequemer machen, ohne das Personliche dabei zu
eliminieren. Wir sind also weiterhin per Email oder Telefon fiir Sie erreichbar, und beim
Aufenthalt wird nichts die familidr-freundschaftliche Atmosphire verringern, fur die wir
mittlerweile bekannt sind und immer wieder gelobt werden. Ciliks Beach Garden ist und
bleibt ein sehr personlicher Ort und wird nicht eine der tblichen ,,Bali Accommo-
dations®.

Erreichbar ist unser Online-Buchungskalender entweder tber unsere Thnen bekannte
Homepage, auch tber Tripadvisor/Ciliks Beach Garden - leider lisst sich FeWo-direkt
nicht mit externen Kalendern und Buchungsmaschine synchronisieren - oder direkt unter
https://ciliksbeachgarden.checkfront.com/reserve/ Dariiber hinaus haben wir unsere
Internetpriasenz weiter verstarkt, u.a. mit Listungen bei facebook, bei twitter, bei
instagram, auch bei Airbnb und weiteren Anbietern, nicht, weil wir diese Netzwerke und
Vermittler im Finzelnen grossartig finden, sondern weil die diversen Querverbindungen
im Netz zu einer hoheren Auffindbarkeit im Internet fithren. Oh je, modern times ...

Treibende Kraft dieser Gberfilligen Erneuerung war Reto Zbinden, der tiber ein Jahr hin-
weg in zahllosen kurzen und langen Arbeitssitzungen das System ausgewihlt, eingerichtet,
immer wieder erginzt und korrigiert und es gegen Bedenken verteidigt und durchgesetzt
hat. Dass dies moglich war, ist eine Frucht unserer Generationenerweiterung: Reto auf
der Seite der Westler und Ciliks Sohn Gedé Jersan auf der balinesischen Seite. Beide wa-
ren von vorn herein von der Notwendigkeit iiberzeugt, uns so fiir kommende Jahre orga-
nisatorisch fit zu machen und haben die Verinderungen entschieden vorangetrieben,
wihrend Pak Cilik, Inge Croé und ich eher z6gerlich reagierten.

Falls bei der Verwendung des Systems Schwierigkeiten auftauchen sollten oder Sie z.B.
hinsichtlich der Aufenthaltsdauer oder eines moglichen, nicht in der Maschine vorgege-
benen Details Fragen haben: Wir sind wie in der Vergangenheit auch zukiinftig immer per
Mail oder Telefon ansprechbar.

Zwei Giste-Fotos: links beim kilometerlangen Strand-Spaziergang von CBG nach Westen, rechts beim Besuch bei Partha,
dem jungen Holzschnitzer, mit einer seiner Masken — zwei Beispiele méglicher, kleiner Aktivititen und Unternehmungen

Einige Worte zu unseren Preisen: wir haben unsere Mietpreise etwas angehoben. Bei glei-
chem Basispreis haben wir die Differenz fur jede zusitzliche Person vergrossert, so dass
die Erhohung sich erst bei mehreren Personen bemerkbar macht.

Jahrlich weist Indonesien im Gegensatz zu Europa eine betrachtliche Inflationsrate von
bis zu 10% auf. Gerade hat Ende November die neue Regierung die Benzinpreise um
tber 30% angehoben, vor allem um die enormen staatlichen Subventionen zu reduzieren.
Das hat selbstverstindlich mittelfristig Folgen auf das gesamte Preisniveau in Indonesien.
Wir werden deshalb auch unsere Service-Preise in den kommenden Monaten etwas anhe-
ben miissen.



Wihrend der Listung bei einem Ferienhausanbieter kam kurzlich die Frage der Einstu-
fung von CBG auf: Wie viele Sterne seien uns zuzuschreiben? Ich habe die Sterne-De-
batte rasch abgebrochen. Die Sterne-Kategorisierung von Hotels und Resorts stammt aus
den Sechzigern des letzten Jahrhunderts, als tberwiegend noch reiseungewohnte Touris-
ten einen einfachen Mal3stab haben wollten, um abzuschitzen, wie viel gewohnten Kom-
fort und wie viel Fremdheitszumutung sie in einer fremden Unterkunft erwartete. So ent-
standen Listen mit Anforderungen, die zunichst diesem damaligen Bedurfnis entsprachen
und spiter minimal abgewandelt wurden. Fliessend kaltes+warmes Wassser, tiglicher Wa-
schewechsel, ein Fernseher, auch ein Swimmingpool gehoren dazu, der das Baden unab-
hingig von der unberechenbaren Natur und vor allem ohne hotelfremde Zuschauer er-
lauben soll.

Wollen wir so viel Abschirmung? Die Sterne gerieten inzwischen in Konflikt u.a. mit
Nachhaltigkeitsforderungen, z.B. unnétiges Waschen (den taglich geforderten Wische-
wechsel) zu vermeiden u.a.

Komfort und Luxus lassen sich sehr unterschiedlich definieren. Wir legen auf urbanen
Schnick-Schnack keinen Wert, nicht auf diverse Entertainment-Angebote, sondern schat-
zen einen regional angepassten, rustikalen Stil der Finfachheit; schitzen Naturnihe, Ver-
langsamung und ein sehr grof3ziigiges Raumangebot.

Zeit und Raum werden in unserem modernen Leben immer knapper, sie sind zentrale
Kennzeichen eines zukiinftigen Luxus. Um unsere Priferenzen auch bildlich zu veran-
schaulichen, zeige ich Thnen kontrastiv zwei Beispiele von ausdriicklich als ,,favourites®
angepriesenen Luxus-Unterkiinften aus einem der zur Zeit trendigsten Bali-Guides ,,The
BaliBible* und ein brandneues Resort auf der Insel Gili Air, bei dem Gast neben Gast
aufgereiht wohnt und statt der Natur die gegeniiberliegende Hausreihe vor der Nase hat.

Links: das Wohn-/Schlafzimmer der Grande Suite im ,,Stones Legian® - und rechts ,,Sunset Beach®,
ein 2014 erbautes Ferienresort auf Gili Air. Mochten Sie in Threm Utlaub so wohnen ?
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h—usmkal, doch komfortabel und individuell gestaltete Innere unserer Villen und Bungalows

Insgesamt neunzehn Personen sind auf unterschiedliche Weise, aufmerksam doch nicht
aufdringlich, um Thr Wohl bemtht, schauen Sie in der Homepage unter ,,unser Team®.
Bei vier Hausern und maximal 10 bis 12 Gisten ist das ein extrem grossziigiges Betreu-
ungsverhiltnis — auch das ein Aspekt von Luxus!

Wir achten sehr auf gediegene Qualitit: ob Lektiire- oder Musikangebote, ob Massage
oder Yoga im Areal, ob unsere Resort-Kiiche, ob Ausfahrten aufs Meer, Touren tber die
Insel oder Vorschlige fiir Kombinationsziele. Und wir wiinschen uns feed back von Ih-
nen, um besser zu erkennen, ob Sie unsere Vorlieben teilen.
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Unser Oktagon — ein dsthetisches Kleinod fiir zwei Giste
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—und sein grosser Balé, der Seepavillon
Von unseren diesjahrigen Gistepartien waren 25% zum wiederholten Mal bei uns. Das
freut uns sehr, denn es ist ein Zeichen, dass es ithnen bei uns gut gefallen hat. Niemand
kommt erneut, wenn er den Aufenthalt nur durchschnittlich fand.

Dieses Jahr sind die hiufigen Starkwinde der Monate Februar und August in Bali ausge-
blieben. Die drei selbstgebauten Meeresbuhnen haben sich erneut bestens bewihrt: Bis
auf ganz kurze Ausnahmen gab es vor unserem Resort ausreichend breiten Sandstrand, je
nach Wind- und Strémungsrichtung 6stlich oder westlich der Buhnen. Und wir hatten
viele wasserbegeisterte Giste. Oft war unser Auslegerboot vier- bis funfmal pro Woche



ausgebucht, und die Giste schwirmten von Hunderten von Delphinen, die sich verspielt
und ausgiebig ums Boot tummelten.

Mittlerweile funktioniert unsere Wireless Internetverbindung makellos. In jedem Haus
konnen Sie via USB Modem gegen eine geringe Kostenbeteiligung regelmissig ins Netz.
Fir nur gelegentliche Mail-Checks kénnen Sie gratis in unserem Office den Hauscompu-
ter benutzen. Und nachdem in den vergangenen Jahren die Zahl der Fille zunahm, in de-
nen Giste Probleme hatten, an Automaten Bargeld zu beziehen, konnen Sie also nun
auch bei uns Ihre Rechnung mit Threr Kreditkarte zahlen. Wir freuen uns jedoch uber
jede Bargeld-Zahlung vor Ort, weil die Online-Zahlungen tber Europa laufen und dann
wieder nach Bali zurtick transferiert werden mussen.

Die Kinder-Tanzgruppe von Air Sanih beim wéchentlichen Uben, eine Aktivitit,
die Pak Cilik wihrend seiner Zeit als Vorstand der Ritualgemeinschaft massgeblich geférdert hat

Auch dies ist ein Vorteil unserer personlichen und individuellen Situation in Ciliks Beach
Garden: Pak Cilik, Pak Gede und alle unsere Mitarbeiter nehmen Sie auf Wunsch gerne
mit zu den zahlreichen rituellen und festlichen Anldssen im Dorf und in ihren Familien.
Das erméglicht einen Einblick in Balinesisches Leben, wie es vor zwanzig, dreissig Jahren
noch leicht war, doch heute fiir die meisten Bali-Besucher unerreichbar und damit unbe-
kannt geworden ist. Und sei es nur der unspektakulire, doch herzerfrischend anheimeln-
de Besuch bei Verwandten in den Hugeln, die das traditionelle Palmbier Tuak herstellen
und Gula Merah, den Malz-aromatischen Palmzucker.

Anschliessend noch eine kleine Foto-Hymne auf unsere Kiiche, in der unsere drei Ki-
chenkiinstlerinnen tiglich neu feine Speisen zaubern. Als unsere Giste sind Sie immer
eingeladen beim Kochen zuzuschauen, auch gerne mitzumachen oder selber etwas zu
probieren, vor allem aber dann das Ergebnis zu geniessen. Und wie Sie auf der nichsten
Seite sehen, geniessen wir‘s auch selbst.
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Ein selbst gefangener gegrillter Gelbflossenthun und genussvoll hungrig Freund Peter Dittmar und Ridiger

Ich wiinsche IThnen im Namen aller Partner und des gesamten CBG-Teams ein gesundes,
erfolgreiches und gliickliches Jahr 2015. Wir freuen uns, wenn wir Sie wieder bei uns be-
grissen und verwohnen diirfen. Ridiger Krechel im Dezember 2014




